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Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie jest uzupetnieniem formularza gromadzenia wiedzy na temat
sytuacji spotecznej dzielnicy Zoliborz, przygotowanego na zlecenie miejscowego Oérodka
Pomocy Spotecznej. Dokument zawiera szereg informacji, ktére sg rozszerzeniem, a
takze dodatkowym komentarzem i wyjasnieniem danych, zamieszczonych we
wspomnianym formularzu. Jak wynika z powyzszych informacji, raport niejako z definicji
spetnia funkcje pomocnicza, zatem nalezy potraktowac go jako pewng wartosS¢ dodang i
integralny element formularza.

Niniejszy dokument podzielony zostat na kilka rozdziatéw, ktére zawierajg synteze
poszczegdlnych etapdw prac przeprowadzonych podczas zbierania danych na potrzeby
formularza:

e analize danych zastanych (desk research);

e wyniki badan ankietowych;

e wyniki badan jakosciowych.
Analiza danych zastanych

Pierwszym etapem prac zwigzanych z pozyskiwaniem danych na potrzeby
formularza byfta analiza danych zastanych (desk research). Celem tej czesSci byto
dokonanie syntezy dotychczasowych dokumentéw, opracowan czy raportdw na temat
roznych problemdw spotecznych dzielnicy. Analizie poddane zostaty nastepujace
dokumenty: Osoby niepetnosprawne na Zoliborzu w $wietle ankietowych badarn potrzeb
i probleméw (2004); Sytuacja o0sdb starszych na Zoliborzu (2006); Mikroprogram
rewitalizacji dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy (2007); Spoteczne postawy wobec
przemocy w rodzinie (2009); Lokalny Program Profilaktyki Uzaleznien i Przeciwdziatania
Przemocy (2010).
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e QOsoby niepetnosprawne na Zoliborzu w $wietle ankietowych badai potrzeb i

problemoéw (2004):

(@]

Osoby niepetnosprawne posiadajg przede wszystkim orzeczenie do celéw
rentowych. zaliczajace je do II grupy niepetnosprawnosci lub orzekajace
catkowitg niezdolno$¢ do pracy.

W grupie 0sob niepetnosprawnych przewazajg osoby powyzej 61 roku
zycia Gest to odzwierciedleniem struktury demograficznej dzielnicy. gdzie
30% to osoby w wieku poprodukcyjnym). Powoduje to kumulacje
problemdw zdrowotnych. gdzie cze$¢ schorzen wynika takze z wieku.

W zdecydowanej wiekszosci osoby niepetnosprawne nie pozostajg w
zawigzkach matzenskich, jednak zamieszkujg z rodzina.

Gtdwne schorzenia wystepujace wsrdd o0s6b niepetnosprawnych to
uszkodzenia narzadow ruchu i schorzenia ukfadu krazenia oraz serca.
Osoby niepetnosprawne jako forme terapii stosujq przede wszystkim
farmakoterapie. w duzej mierze nie korzystajg z wyjazdow do sanatorium i
na turnusy rehabilitacyjne. Przyczyn tego zjawiska mozna upatrywac w
sytuacji ekonomicznej i niemoznosSci ponoszenia kosztéw zawigzanych z
wyjazdem (nawet gdy sam pobyt jest finansowany np.: przez PFRON).
Jednoczesnie osoby niepetnosprawne oczekujg od organizacji dziatajacych
na ich rzecz zwiekszenia dostepnosci do tego rodzaju ustug. co wskazuje
na zainteresowanie tg forma rehabilitacji /leczenia.

Osoby niepetnosprawne dobrze oceniajg swojg sytuacje mieszkaniowq i
poziom adaptacji mieszkan oraz budynkéw do swoich potrzeb. Réwniez
obiektywnie w wiekszosci mieszkania wyposazone sg we wszystkie

potrzebne media. a powierzchnie mieszkan s odpowiednie.
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Osoby niepetnosprawne bardzo negatywnie oceniajg swojg sytuacje
materialna. W wiekszosci posiadajg dochody wtasne, ktore wahajg sie na
poziomie 400 - 800 zt (tgczne dochody gospodarstw domowych to przede
wszystkim 800 - 1200 zt).

Najwieksza grupa osob, wsrdd korzystajacych z pomocy instytucji i oséb
prywatnych, korzysta z pomocy Os$rodka Pomocy Spotecznej. Jest to
przede wszystkim pomoc o charakterze finansowym, w niektorych
przypadkach finansowym i materialnym.

Osoby niepetnosprawne utrzymujg kontakty towarzyskie przede wszystkim
z rodzing i od niej otrzymujg wsparcie i poczucie troski. Wazna i
dostrzegana przez wiele osdb niepetnosprawnych jest réwniez osoba
pracownika socjalnego, okazujgca im zainteresowanie i pomoc w
Srodowisku. Bardzo mata grupa uczestniczy w dziatalnosci spoteczne;j.

Ze wzgledu na wiek i przeciwwskazania zdrowotne bardzo mata grupa
0sob jest aktywna zawodowo. Wsrdod oséb zatrudnionych przewaza praca
na umowe O prace, W niepetnym wymiarze czasu pracy. CzeS¢ oséb
niepetnosprawnych deklaruje zatrudnienie w "czarnej strefie", co jest
Zjawiskiem bardzo niepokojgcym.

Osoby niepetnosprawne w zdecydowanej wiekszosci oczekujg od
organizacji i instytucji dziatajagcych na ich rzecz pomocy finansowej,
poprawy dostepnosci do ustug lekarzy specjalistdbw oraz wyjazdow do
sanatorium i na turnusy rehabilitacyjne.

Osoby niepetnosprawne w zdecydowanej wiekszosci czujg sie akceptowane
spotecznie, lecz negatywnie oceniajg swojq przysztos¢. Niektore kategorie
oceny s bardzo dramatyczne i wskazujg na ogromne poczucie

osamotnienia i negatywng percepcje swojej przysztosci.
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e Sytuacja osdb starszych na Zoliborzu (2006):

44 proc. 0sdb starszych na Zoliborzu wyraza zadowolenie ze swojej
sytuacji materialnej. Poziom zadowolenia wzrasta wraz z wiekiem.

67 proc. uwaza, ze ich zasoby finansowe nie wystarczajg na zaspokojenie
wszystkich potrzeb zyciowych.

Wiekszo$¢ Zoliborskich senioréow deklaruje, ze ma poczucie osamotnienia
(66 proc.).

Dwie gtdwne postawy zyciowe oséb starszych to otwartos¢ (i aktywnosc),
a takze bezsilno$¢ (biernos¢). Wiekszos¢ badanych reprezentuje te drugq
postawe.

46 proc. ocenia swoj stan zdrowia jako zadowalajacy, natomiast 45 proc. —

jako zty.

e Mikroprogram rewitalizacji dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy (2007):

©)

Jako obszar rewitalizacji wybrany zostat rejon Cytadeli Potudniowej (ulice:
Smiata, Gen. Zajaczka, Dyminska, Krajewskiego), ktory jest przyktadem
degradacji tkanki miejskiej i wykluczenia spotecznego wiekszosci
mieszkancéw. Najistotniejszymi problemami tego obszaru sg bezrobocie (w
tym dlugotrwate, zwigzane =z niskim poziomem wyksztatcenia i
kwalifikacjami =» bierno$¢, wyuczona bezradno$¢, brak checi podjecia
pracy), ubodstwo, alkoholizm, narkomania, upo$ledzenie umystowe,
niepetnosprawnos$¢, zty stan zdrowia i nieporadno$¢ zyciowa. W kilku
budynkach przy ul. Krajewskiego znajdujg sie lokale niepetnowartosciowe,

w ktére zamieszkujg osoby wyeksmitowane wyrokiem sadu z innych
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lokalizacji. Kumulacja tych problemdéw powoduje degradacje spoteczng,

pogtebia patologie i poczucie izolacji czy marginalizacji.

e Spoteczne postawy wobec przemocy w rodzinie (2009):

Najbardziej istotne problemy lokalnej spotecznosci to alkoholizm, starzenie
sie spoteczenstwa oraz bieda i ubdstwo.

Zdecydowana wiekszoS¢ badanych sadzi, ze przemoc w rodzinie jest
przestepstwem.

Respondenci w duzym stopniu podzielajq przekonanie, ze naduzywanie
alkoholu jest gtdéwng przyczyng przemocy w rodzinie.

Mezczyzni wykazujg nieco wiekszg sktonno$¢ do usprawiedliwiania czy
bagatelizowania zjawiska przemocy w rodzinie niz kobiety. Stopien
zakorzenienia stereotypdw na temat przemocy domowej rosnie wraz z
wiekiem badanych, za$ maleje wraz z wyksztatceniem, subiektywng oceng
sytuacji materialnej oraz poziomem dochoddéw na osobe w gospodarstwie
domowym.

Najbardziej jaskrawe przyktady przemocy to, zdaniem badanych,
wielokrotna agresja stowna wobec wspotdomownika, wielokrotne
spoliczkowanie dorastajacego dziecka, a takze straszenie i grozenie oraz
ograniczanie potrzeb i swobdd wspdtmatzonka lub partnera.

Zoliborzanie wykazujg najwieksza tolerancje wobec takich zachowan, jak
danie dziecku ,klapsa” czy brak zainteresowania i brak opieki nad dzie¢mi.
Znajomos¢ ofiar przynajmniej jednej formy przemocy deklaruje 58 proc.

badanych.
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18 proc. badanych deklaruje, ze jeden ze wspotdomownikdw popychat ich
lub szarpat, zas po 14 proc. doswiadczyto przypadkéw bycia
spoliczkowanym(g) lub pobitym(q).

Bycie ofiarg przynajmniej jednej z form przemocy fizycznej deklaruje 22
proc. badanych.

Do stosowania przynajmniej jednej z form przemocy fizycznej przyznato sie
14 proc. badanych.

Przemoc psychiczna wystepuje nieco czesciej niz fizyczna - przeszto co 5.
badany deklaruje, ze padt ofiarg agresji stownej ze strony jednego ze
wspotdomownikdw.

Do bycia ofiarg przynajmniej jednej z form przemocy psychicznej przyznato
sie 26 proc. badanych.

18 proc. badanych wskazuje, ze stosowato przynajmniej jedng z form
przemocy psychicznej.

Od 8 do 4 proc. badanych przyznaje, ze zdarzyto im sie byC ofiarami
jednego z zachowan kwalifikowanych jako przemoc ekonomiczna.

Jako ofiary przynajmniej jednej z form przemocy ekonomicznej
zadeklarowato sie 14 proc. badanych.

Przynajmniej jedng z form przemocy ekonomicznej stosowato 8 proc.
badanych.

12 proc. badanych deklaruje, ze byli ofiarami przemocy seksualnej w
rodzinie.

Przeszio potowa badanych deklaruje, ze styszeli o przypadkach przemocy
rowiesniczej i agresji wsrod miodziezy.

Mieszkancy dzielnicy Zoliborz uwazajg, ze w sprawach zwigzanych z
przemocg domowg interweniowal powinny przede wszystkim stuzby

mundurowe — gtownie policja i — nieco rzadziej — straz miejska. Na
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kolejnych miejscach wymieniane byty osoby z szeroko rozumianego
otoczenia osoby pokrzywdzonej: sasiedzi, cztonkowie rodziny oraz znajomi
i przyjaciele. Trzecia grupa wskazan obejmuje instytucje (np. placowki
oSwiatowe, pomoc spoteczna, stuzba zdrowia) i organizacje pozarzadowe.
1 na 5 badanych podziela poglad, ze interweniowac powinien kazdy, kto
dowie sie o takich przypadkach. Przeszio 8 na 10 badanych wskazuje, ze
zwrdciliby sie o pomoc do policji, gdyby potrzebowali pomocy w zakresie
przemocy domowej. Na kolejnych miejscach wymieniano osoby z otoczenia
osoby krzywdzonej: cztonkéw rodziny i znajomych.

Niemal potowa badanych wskazata policje jako ,instytucje pierwszego

wyboru”, zas 14 proc. — system pomocy Niebieska Linia.

e Lokalny Program Profilaktyki Uzaleznien i Przeciwdziatania Przemocy (2010) —

cele operacyjne:

podnoszenie wrazliwosci i $wiadomosci mieszkancéw dzielnicy Zoliborz
dotyczacych probleméw uzaleznien, zjawiska przemocy domowej oraz
uzyskanie profesjonalnej pomocy na terenie Dzielnicy Zoliborz m. st.
Warszawy;

ograniczenie wystepowania zachowan problemowych dzieci i mtodziezy
oraz promowanie zdrowego stylu zycia i rozwijanie ich zainteresowan jako
alternatywa do zachowan ryzykownych;

obnizenie poziomu zagrozenia agresjq i przemocg réwiesniczg w
Srodowisku szkolnym i lokalnym;

zwiekszanie wiedzy i umiejetnosci wychowawczych rodzicow i opiekunow w

wypetnianiu podstawowych funkcji w rodzinie;
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podnoszenie kompetencji pracownikéw instytucji publicznych i organizacji
pozarzadowych, DZRPPiRPA w zakresie uzaleznien i przemocy oraz
znajomosci  przepisbw prawa, podejmowania interwencji, a takze
umiejetnosci psychospotecznych;

zwiekszenie dostepnosci do pomocy psychologicznej i prawnej oséb
uzaleznionych od S$rodkéw psychoaktywnych, czionkéw ich rodzin oraz
0séb doznajacych przemocy i stosujgcych przemoc;

ograniczenie rozmiardw zjawiska przemocy domowej w rodzinach na
terenie Dzielnicy Zoliborz oraz rozwijanie wspotpracy instytucji i organizacji
pozarzadowych w $wiadczeniu wielokierunkowej pomocy dla rodzin
dotknietych problemem przemocy domowej;

podejmowanie dziatan promujacych zdrowy, wolny od natogéw styl zycia
dla osdb uzaleznionych i cztonkdw ich rodzin w procesie zdrowienia;
podniesie jakosci oddziatywan profilaktycznych skierowanych do réznych
grup spotecznych na terenie Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy;
zintegrowanie $rodowiska i instytucji lokalnych na rzecz podejmowania
szybkiej interwencji zapewniajacej kompleksowg pomoc rodzinom, w

ktérych wystepujq problemy wynikajace z uzaleznien i przemocy domowej.

Wyniki badan ankietowych

W drugim etapie pozyskiwania wiedzy na potrzeby formularza przeprowadzone

zostato — we wspotpracy z OPS i Urzedem Dzielnicy — krétkie badanie ankietowe. Celem

tej czeSci projektu byto pozyskanie informacji na temat realnych problemoéw spotecznych

dzielnicy i odniesienie tych wynikdw do danych statystycznych, zamieszczonych w

formularzu.

W tym celu odwotano sie do znajomosci lokalnego Srodowiska i eksperckiej

wiedzy przedstawicieli rdéznych instytucji czy organizacji, zaangazowanych w
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rozwigzywanie problemdw spotecznych dzielnicy. Ankieta do samodzielnego wypetnienia
zostata przekazana wspomnianym podmiotom w formie papierowej, a nastepnie zebrana

przez pracownikow OPS. Ostatecznie liczebnoS¢ préby wyniosta 76 0sob.

Tabela 1
Rodzaj instytucji/organizacji respondenta

organizacja pozarzadowa 22 9%
placowka edukacyjna 20 %
instytucja pomocy spotecznej 12 %
placowka stuzby zdrowia 8 %
policja, straz miejska 3%
inna instytucja 32%
brak odpowiedzi 3%

Dane zamieszczone w powyzszej tabeli pokazujg, jakie instytucje czy organizacje
zostaty objete badaniem. Najczesciej byty to instytucje ,trzeciego sektora”, placowki
edukacyjne, a takze pomoc spoteczna i stuzba zdrowia. W kategorii ,/nna instytucia”
znalazty sie podmioty gospodarcze, spétdzielnie mieszkaniowe, parafie, biblioteki, kluby

sportowe, przedstawiciele samorzadu dzielnicy i instytucje kultury.

Tabela 2

Stanowisko respondenta w badanej instytucji/organizacji
pracownik, urzednik 42 %
kierownictwo 28 %
kadra kierownicza sredniego szczebla 13 %
inne stanowisko 13 %
brak odpowiedzi 4 %
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Wiekszo$¢ respondentdw to ,szeregowi” pracownicy swoich instytucji czy
organizacji, prawie 4 na 10 badanych to przedstawiciele wyzszej (28 proc.) lub $redniej
kadry kierowniczej (13 proc.).

Tabela 3

Staz pracy respondenta w badanej instytucji/organizacji
od 2 lat lub krocej 28 %
od 3-5 lat 16 %
od 6-10 lat 20 %
powyzej 10 lat 34 %
brak odpowiedzi 2%

1 na 3 ankietowanych ma przeszto dziesiecioletni staz pracy w swojej instytucji
czy organizacji, za$ przeszto potowa pracuje w reprezentowanych przez siebie
podmiotach przynajmniej od 6 lat. Wydaje sie, ze grupa badanych to osoby dobrze
znajace dzielnice, o bogatym doswiadczeniu zawodowym. W zwigzku z powyzszym
mozna uznaé, ze opinie respondentdw majg charakter ekspercki, za$ pozyskane

informacje sg cennym opisem sytuacji spotecznej dzielnicy.

Tabela 4
Mocne strony zycia w dzielnicy

zielen, tereny zielone 62 %
dobra komunikacja 39 %
cisza, spokoj 28 %
bogata oferta szeroko rozumianej pomocy dla mieszkancow 14 %
tereny sportowe i rekreacyjne 9 %
prestizowa dzielnica 9 %
bogata oferta dla osob starszych 8 %

Lokalne Badania Spofeczne dla na zlecenie Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Z'olibm_'z m.st.
Warszawy we wspofpracy z Wydzialem Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy Zoliborz
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Powyzsze dane zostaty zebrane w pytaniu otwartym - badani udzielali
swobodnych odpowiedzi, ktére zostaty — na poziomie analizy i przetwarzania danych —
przyporzadkowane do poszczegolnych kategorii przez badaczy. Gtdwnym atutem
Zoliborza jest — zdaniem respondentéw - duza ilo$¢ terendw zielonych (parkéw,
skwerdw), ktore sg lub mogg staé sie miejscem spotkan i spotecznej integracji. 4 na 10
ankietowanych jako mocng strone postrzega dobrg komunikacje (kluczowg role odgrywa
przebiegajaca przez dzielnice linia metra). Prawie co trzeci uczestnik badania wymienia
cisze i spokoj, zwigzane z kameralnym charakterem dzielnicy. 14 proc. respondentéw
wskazuje szeroko rozumiang oferte pomocy i mozliwosci spedzania wolnego czasu przez

rézne grupy mieszkancow.

Tabela 5

Stabe strony zycia w dzielnicy
brak domu kultury i wystarczajacej ilosci imprez kulturalnych 14 %
problemy komunikacyjne 12 %
zbyt mato miejsc do parkowania/parkingow 10 %
zbyt mato miejsc do spedzania wolnhego czasu 9 %
zbyt duzo bankow, brak matych sklepow i kafejek 9 %

Generalny obraz Zoliborza, widziany oczami respondentdw, jest pozytywny —
badani wymieniajgq zdecydowanie wiecej mocnych niz stabych stron zycia w tej dzielnicy.
Najczesciej wskazywanym deficytem jest brak domu kultury i niewystarczajgca —
zdaniem badanych — ilo$¢ wydarzen kulturalnych. 12 proc. respondentéw jako dotkliwy
problem postrzega trudnosci komunikacyjne — jak mozna przypuszczac jest to efektem
tymczasowych ktopotow zwigzanych z przebudowg wiaduktu przy Dworcu Gdanskim. 1

na 10 badanych wymienia problemy z parkowaniem (mieszkancy innych dzielnic i

Lokalne Badania Spofeczne dla na zlecenie Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Z'olibm_'z m.st.
Warszawy we wspofpracy z Wydzialem Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy Zoliborz
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podwarszawskich miejscowosci czesto zostawiajg swoje auta na Zoliborzu i podrdzujq

metrem do centrum miasta).

Tabela 6
Problemy spoteczne dzielnicy

starzenie sie spoleczenstwa 88 %
alkoholizm 57 %
bieda, ubostwo 49 %
zly stan zdrowia spoteczenstwa 37 %
niepetnosprawnosc¢ 37 %
bezrobocie, brak pracy 35 %
przemoc rowiesnicza, agresja wsrod miodziezy 32 %
zta sytuacja mieszkaniowa 24 %
przemoc w rodzinie 17 %
przemoc i agresja na ulicach 16 %
przestepczosc 14 %
narkomania 12 %

Uzyskane wyniki sg kolejnym potwierdzeniem faktu, ze struktura demograficzna i
starzenie sie spoteczefistwa jest powaznym problemem Zoliborza (co trzeci zoliborzanin
to osoba w wieku poprodukcyjnym). Na kolejnych miejscach w tym rankingu znalazty
sie: alkoholizm, bieda i ubodstwo, zty stan zdrowia i niepetnosprawnos¢. Wydaije sie, ze
dwa ostatnie wymienione problemy réwniez majg zwigzek ze specyficzng strukturg

demograficzng Zoliborza.

. 14
Lokalne Badania Spofeczne dla na zlecenie Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m.st.

Warszawy we wspéilpracy z Wydziatem Spraw Spofecznych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy Zoliborz
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Tabela 7
Najwazniejszy problem spoteczny dzielnicy — pierwszy wymieniony

starzenie sie spoleczenstwa 45 %
alkoholizm 13 %
bezrobocie, brak pracy 8 %
bieda, ubostwo 7 %
przemoc rowiesnicza, agresja wsrod miodziezy 5%
niepetnosprawnosc¢ 5%

Badani wybierali trzy najwazniejsze sposrdd kilkunastopunktowej kafeterii
problemdw spotecznych Zoliborza. Prawie potowa respondentdw na pierwszym migjscu

wskazuje starzenie sie spoteczenstwa.

Tabela 8

3 najwazniejsze wskazywane problemy spoteczne dzielnicy
starzenie sie spoleczenstwa 62 %
alkoholizm 41 %
bieda, ubostwo 26 %
zly stan zdrowia spoteczenstwa 22 %
niepelnosprawnosc¢ 22 %

Jak wynika z zamieszczonych powyzej informacji, hierarchia najwazniejszych
problemdéw spotecznych dzielnicy jest spodjna, niezaleznie od zastosowanego narzedzia

pomiaru.

. 15
Lokalne Badania Spofeczne dla na zlecenie Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m.st.

Warszawy we wspéilpracy z Wydziatem Spraw Spofecznych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy Zoliborz
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Tabela 9

Przyczyny wystepowania problemoéw spotecznych
naturalny proces demograficzny (w przypadku starzenia sie) 29 %
brak pracy 21 %
sytuacja mieszkaniowa 12 %
niewystarczajacy poziom opieki medycznej 12 %

Powyzsze dane réwniez zostaty zebrane w pytaniu otwartym. Starzenie sie jest —
zdaniem badanych — naturalnym procesem demograficznym, co jest stwierdzeniem
socjologicznie banalnym. Przyczyng Iub skutkiem, a na pewno zjawiskiem
wspotwystepujacym z innymi problemami spotecznymi jest bezrobocie i brak pracy. 12
proc. badanych zwraca uwage na zlq sytuacje mieszkaniowg (na Zoliborzu
zdecydowanie brakuje lokali komunalnych i — przede wszystkim — socjalnych), ktéra
moze petni¢ role wzmacniajacq i ogniskujacg niekorzystne zjawiska spoteczne, zwtaszcza

w pewnych enklawach.

Tabela 10
Czy Pana(i) instytucja/organizacja podejmowatla dziatania na rzecz

przeciwdziatania wymienionym problemom spotecznym?

tak 62 %
nie 28 %
brak odpowiedzi 10 %

Przeszto 6 na 10 ankietowanych udzielito odpowiedzi twierdzacej — do tej grupy

0sob skierowane zostato kolejne pytanie o rodzaj podejmowanych dziatan.

. 16
Lokalne Badania Spofeczne dla na zlecenie Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m.st.
Warszawy we wspofpracy z Wydzialem Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy Zoliborz
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Tabela 11
Dziatania na rzecz przeciwdziataniu problemom spotecznym podejmowane przez

instytucje/organizacje respondenta (tylko osoby, ktére odpowiedziaty twierdzaco
na poprzednie pytanie)

pomoc spoteczna (ogolnie) 21 %
dziatania edukacyjne 19 %
organizacja czasu wolnego dzieci i mtodziezy 15 %
dofinansowania, dotacje, wsparcie materialne 13 %
organizacja imprez kulturalnych 13 %

Najczesciej wymieniane dziatania to pomoc spoteczna, szeroko rozumiana
edukacja, a takze organizacja czasu wolnego dla dzieci i miodziezy. Po 13 proc.
badanych deklaruje, ze ich instytucje lub organizacje udzielajg wsparcia materialnego

lub biorg udziat w animacji zycia kulturalnego Zoliborza.

T:I:cflljelnfy spoteczne w okolicy siedziby lub rejonie dzialania instytucji/organizacji
respondenta

alkoholizm 25 %

starzenie sie spoteczenstwa 17 %

bieda, ubostwo 16 %

bezrobocie, brak pracy 13 %

Postrzegane problemy spoteczne w okolicy siedziby lub w rejonie dziatania
badanych instytucji czy organizacji to gtdwnie uzaleznienie od alkoholu, starzenie sie
spoteczenstwa, ubodstwo oraz bezrobocie. To pytanie miato istotne znaczenie dla

zbadania opinii tych osdb, ktére nie mieszkaja, a tylko pracujg na Zoliborzu, zatem ich

. 17
Lokalne Badania Spofeczne dla na zlecenie Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m.st.
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znajomos$¢ problemdéw dzielnicy moze by¢ fragmentaryczna i ograniczaé sie do

poszczegdlnych sub-obszardw.

-;:Kﬁ:lla: ;:ialaﬁ zmierzajacych do rozwigzania problemoéw spotecznych jest zbyt mato
na terenie dzielnicy?

organizacji czasu wolnego dla miodziezy 12 %

dzialan z zakresu pomocy spotecznej (ogolnie) 6 %

Imprez kulturalnych 5%

dzialan z zakresu bezpieczenstwa (monitoring, ochrona obiektow itp.) 5%

dotacji, dofinansowan, wsparcia materialnego 5%

Badani wymieniali bardzo niewiele dziatan, ktorych — ich zdaniem — brakuje na
terenie Zoliborza, za$ prawie w ogdle nie pojawity sie wskazania przedsiewzie¢, ktére w

ogodle nie wystepuja na terenie dzielnicy.

Tabela 14 ]

Wspotpraca z OPS Dzielnicy Zoliborz
czesto 34 %
od czasu do czasu 31 %
sporadycznie, 1-2 razy 10 %
brak kontaktow 229%
brak odpowiedzi 3%

Z odpowiedzi na powyzsze pytanie — ze wzgleddw oczywistych — wylaczeni zostali
pracownicy OPS. 3 na 4 badanych deklaruje, Zze ich organizacje czy instytucje
wspotpracujg z miejscowym Osrodkiem Pomocy Spotecznej. 34 proc. respondentdw

wskazuje, ze taka kooperacja wystepuje z duzq czestotliwoscia.

Lokalne Badania Spofeczne dla na zlecenie Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Z'olibm_'z m.st.
Warszawy we wspofpracy z Wydzialem Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy Zoliborz
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Tabela 15

Zainteresowanie realizacja projektow na rzecz spotecznosci lokalnej w kooperacji z
OPS Dzielnicy Zoliborz

Tak 72 %
Nie 1%
inna odpowiedz 6 %
brak odpowiedzi 21 %

72 proc. respondentdw deklaruje, Zze ich organizacje lub instytucje sg
zainteresowane realizacjg wspolnych projektéw z OPS. Z jednej strony ten wynik
powinien cieszy¢ — o$rodek cieszy sie zaufaniem wiekszosci — dotychczasowych i
potencjalnych — partneréw, za$ odnotowana gotowo$¢ do wspdtpracy moze byc
kolejnym wskaznikiem lokalnego kapitatu spotecznego oraz myslenia i dziatania na rzecz
»dobra wspdlnego”. Wydaje sie jednak, ze uzyskany wynik nalezy interpretowac z
pewng ostroznoscia, gtdwnie ze wzgledu na jego deklaratywny charakter oraz fakt, ze
budowanie partnerstwa i wspotpraca jest zawsze sprawg indywidualng, a takze zalezng
od wielu czynnikéw, niewymienionych w omawianej ankiecie. Wydaje sie réwniez, ze
cze$¢ badanych mogta nie ujawniaé swoich rzeczywistych opinii, co jest efektem
wystepowania tzw. efektu ankieterskiego (udzielanie odpowiedzi ,poprawnych
politycznie”, aby ,dobrze wypas¢” w oczach prowadzacych wywiady czy autoréw
badania). Innymi stowy, badani byli informowani o tym, ze projekt jest realizowany na
Zlecenie OPS, zatem czeS¢ respondentdw o bardziej sceptycznym nastawieniu mogta
ukry¢ swoje prawdziwe poglady. Dodatkowym argumentem na potwierdzenie tej tezy

jest wysoki odsetek brakéw odpowiedzi na to pytanie (21 proc.).

Lokalne Badania Spofeczne dla na zlecenie Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Z'olibm_'z m.st.
Warszawy we wspofpracy z Wydzialem Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy Zoliborz
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Najczesciej wskazywane miejsca wystepowania problemow spotecznych:

Rejon ul. Marii Kazimiery i Bieniewickiej =» najczesSciej wymieniane przez

respondentdéw miejsce = budynki socjalne =» skupisko problemdw spotecznych,
niskie dochody, stabe warunki lokalowe, przestepczos¢, uzaleznienia;

Rejon ul. Krajewskiego i Dyminskiej, okolice Cytadeli =» nieco zamknieta,

wyizolowana spoteczno$¢, niskie dochody, stabe warunki lokalowe, przestepczose,
uzaleznienia, niewydolnos$¢ wychowawcza rodzin;

Osiedle Rudawka, okolice ul. Powagzkowskiej 80 i Elblgskiej =» zia sytuacja

mieszkaniowa, ubdstwo, problemy rodzinne;

Rejon Sadéw Zoliborskich = duza ilo$¢ oséb starszych, o ztym stanie zdrowia,

niepetnosprawnych;

Zoliborz Centralny, okolice Pl. Wilsona = duza iloé¢ senioréw i 0sOb

niepetnosprawnych, ponadto centralny plac Zoliborza przyciaga - w opinii czesci
badanych — osoby pijace alkohol i Zzebrakow;

Kepa Potocka = czeS¢ respondentdw uwaza, ze problemem sg trwajace do
pdznych godzin libacje alkoholowe, w tym powroty miodych ludzi z takich lokali,
jak popularny ,Arab” czy ,Jaskétka” = grupy mtodych ludzi po spozyciu alkoholu,

gtosne, agresywne zachowania.

Najwazniejsze zagadnienia z badan jakosciowych

Ostatecznym etapem gromadzenia wiedzy na potrzeby formularza byto badanie

jakosciowe, ktorego celem byta weryfikacja danych uzyskanych podczas realizacji

pozostatych komponentéw projektu, jak rowniez uzyskanie dodatkowych opinii i ocen,

formutowanych przez osoby wytypowane przez badaczy jako kluczowi informatorzy na

temat

spotecznych probleméw dzielnicy. ktacznie przeprowadzone zostaty 4

Lokalne Badania Spofeczne dla na zlecenie Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Z'olibm_'z m.st.
Warszawy we wspofpracy z Wydzialem Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy Zoliborz
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Indywidualne Wywiady Pogtebione z osobami reprezentujgcymi OPS i UD, a takze

kilkanascie swobodnych rozméw — osobistych i telefonicznych - z przedstawicielami

roznych komorek organizacyjnych urzedu, radnymi, strazg miejska.

Zoliborz jako dzielnica ponadprzecietnie aktywna =» tradycje przedwojennego

WSM, spotecznikowskie, od lat 70. wazny osrodek opozycji demokratycznej,
inteligencki, prestizowy, elitarny i aspiracyjny charakter dzielnicy = duza ilos¢ i
aktywnos$¢ organizacji pozarzadowych, inicjatywy spoteczne, wspédtpraca miedzy
réznymi instytucjami i organizacjami (w tym réwniez podmiotami gospodarczymi),
budowanie koalicji wokét réznych probleméw, bogata oferta spedzania czasu dla
roznych grup spotecznych =>» kapitat spoteczny =» pionierski, innowacyjny i
trendotwdrczy charakter Zoliborza na tle innych dzielnic (np. realizacja projektow
pilotazowych).

Powierzanie zadan i partnerstwo z organizacjami pozarzadowymi =» Korzysci:

profesjonalizm i niskie koszty = NGO realizujg niektore zadania lepiej i taniej niz
publiczne podmioty.

Miejsca ,problemowe” to obszar Cytadeli Potudniowej (ul. Krajewskiego,

Dyminska), okolice ul. Marii Kazimiery i Bieniewickiej, niektore rejony osiedli
Rudawka i Zatrasie, a takze okolice parku na Sadach Zoliborskich. Zwtaszcza w
dwoch pierwszych obszarach wystepuje kumulacja problemoéw spotecznych.

Potencjalne miejsca rozwoju =» Fort Sokolnickiego, Uniwersytet Trzeciego Wieku,

Centrum Olimpijskie, szkota pozarnicza, parafie, tereny zielone i place jako
miejsca spotkan (pl. Grunwaldzki, teren przy ul. Filareckiej).

Istotne problemy spoteczne =» starzenie sie spoteczenstwa (3 na 10 zoliborzan to

osoby w wieku poprodukcyjnym), niepetnosprawnos¢ (brak rozpoznania skali
problemu), problem mieszkaniowy (brak lokali komunalnych i — przede wszystkim

socjalnych), brak wolnych terenéw pod zabudowe (jedynym wyjatkiem jest

Lokalne Badania Spofeczne dla na zlecenie Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Z'olibm_'z m.st.
Warszawy we wspofpracy z Wydzialem Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu Dzielnicy Zoliborz
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obszar Zoliborza Potudniowego, gdzie powstajg osiedla dla ok. 25. Tys.
mieszkancdw =» szansa rozwojowa, ale rowniez zagrozenie ,dzikq” zabudowq).

o Deficyty w sferze spotecznej =» brak domu kultury i stacjonarnego domu opieki

nad osobami starszymi.

Wstepne propozycje priorytetow dzielnicy

e I. Wykorzystanie kapitatu spotecznego dzielnicy

o Stymulowanie dalszego rozwoju sektora pozarzadowego, np. tworzenie
systemu wsparcia dla NGO =» baza lokalowa, pomoc merytoryczna;

o Budowanie koalicji, wzmacnianie wspdtpracy miedzy réznymi podmiotami
=>» partnerstwa z NGO i podmiotami gospodarczymi;

o Promowanie spotecznej aktywnosci =» np. programy skierowane do
mtodziezy czy seniordéw;

o Wprowadzanie innowacyjnych, pionierskich rozwigzan spotecznych = np.

programy pilotazowe.

e II. Rozbudowa systemu opieki had osobami starszymi

o Tworzenie kompleksowej bazy danych o osobach starszych;

o Rozpoznanie i aktywizacja grupy seniorow, ktdrzy pozostajg w izolacji;

o Wspieranie instytucji pomocy dla osdéb starszych =» budowa stacjonarnego
domu opieki;

o Wspieranie instytucji czasu wolnego dla osdb starszych, takich jak UTW =

baza lokalowa, wsparcie merytoryczne;
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Projekt wspotinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego

w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Poddziatanie 7.1.1.

o Integracja spoteczna oséb starszych = zwlaszcza w obszarach

III.

wspotwystepowania osdb starszych i miodziezy, co jest potencjalnym
czynnikiem kryminogennym, promowanie aktywnosci osdb starszych,
zmiana negatywnych stereotypdw wobec 0s6b starszych (np. kampanie
spoteczne), wykorzystanie potencjatu tej grupy spotecznej na rzecz dobra
wspolnego.

Rozpoznanie problemu i rozbudowa systemu opieki nad osobami

niepetnosprawnymi

(©]

Rozpoznanie problemu - monitoring, badania, tworzenie bazy danych;
Koordynacja dziatan =» wzmocnienie wspdtpracy miedzy réznymi
instytucjami, wymiana informacji, efekt synergii;

Aktywizacja oséb niepetnosprawnych, ktdre pozostajg w izolacji;
Wspieranie instytucji pomocy dla osdb niepetnosprawnych;

Wspieranie instytucji czasu wolnego dla oséb niepetnosprawnych;
Integracja spoteczna o0sob niepetnosprawnych =» likwidacja barier
architektonicznych, promowanie aktywnosSci oséb niepetnosprawnych,
zmiana negatywnych stereotypow wobec oséb niepetnosprawnych (np.
kampanie spoteczne), wykorzystanie potencjatu tej grupy spotecznej na

rzecz dobra wspolnego.

IV. Rewitalizacja obszaréw kumulaciji problemdéw spotecznych

o

Powigzanie z dotychczasowymi projektami rewitalizacyjnymi =

rewitalizacja spoteczna i urbanistyczna;
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Projekt wspotinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Poddziatanie 7.1.1.

o Ograniczenie spotecznych patologii, aktywizacja =» streetworkerzy,
programy spoteczne itp. =» zapobieganie dalszej degradacji tych rejondw,
tworzeniu gett;

o Zapewnienie mieszkancom tych obszardw wiekszego dostepu do ustug
publicznych, wspieranie instytucji i organizacji dziatajacych w tych
rejonach =» podniesienie atrakcyjnosci tych obszarow.

e V. Wzmacnianie lokalnej tozsamosci i utrzymanie tradycyjnego charakteru

dzielnicy

o Integracja spoteczna mieszkancéw nowych osiedli na Zoliborzu
Potudniowym =» zielen, przestrzen i ustugi publiczne = wprowadzanie
elementdéw ,starego Zoliborza” do nowych osiedli, kreowanie poczucia
wspolnoty i wiezi lokalnych = np. kampanie spoteczne;

o Wspieranie tradycyjnych i waznych historycznie podmiotéw, zwtaszcza w
centralnych rejonach dzielnicy (pl. Wilsona nazywany ,Placem Bankowym™)
=>» tworzenie koalicji, wptywanie na decyzje administratoréw budynkdw,

programy spoteczne = utrzymanie specyficznego klimatu Zoliborza.
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