POLITYKA JAKOSCI

Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy jest instytucjg
powotang do wykonywania zadan pomocy spotecznej, majgacych na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg w
stanie pokona¢, wykorzystujac wtasne uprawnienia,
zasoby i mozliwosci.

MISJA OSRODKA JEST StUZENIE PROFESJONALNA, SZANUJACA LUDZKA
GODNOSC | SKUTECZNA POMOCA WSZYSTKIM MIESZKANCOM ZOLIBORZA.
ZYCZLIWOSC, SPOLEGLIWOSC ORAZ EMPATIA TO CECHY, KTORE
PRZEWODZA NASZEJ PRACY.

W realizacji zadan Osrodek kieruje sie zasadami praworzgdnosci,
otwartosci, przejrzystosci i bezstronnosci.
Osiaganie powyzszych zatozen mozliwe jest dzieki zarzadzaniu opartym na
nowoczesnych standardach i na realizacji przyjetych
celéw jakosciowych, ktorymi sa:

e uwzglednianie potrzeb i oczekiwan Klientédw oraz dostosowywanie
organizacji Osrodka do ich potrzeb;

e sprawne i kompetentne zatatwianie spraw w mozliwie najkrétszych
terminach;

e doskonalenie komunikacji z Klientami w celu ciagtej poprawy jakosci
swiadczonych ustug i zapewnienia kompleksowej informacji o zadaniach
realizowanych w Osrodku;

o stale podnoszenie kwalifikacji pracownikéw zatrudnionych w Osrodku.

Polityka Jakosci stanowi zobowigzanie wobec naszych Klientéw, jest znana
i respektowana przez wszystkich pracownikow Os$rodka.

Deklaruje swoje zaangazowanie w realizacje Polityki oraz zobowigzuje sie
do zapewnienia odpowiednich srodkéw do wdrozenia, utrzymywania i ciggtego
doskonalenia Systemu Zarzgdzania Jakosciq .
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