Zalacznik Nr 1
do Zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym
w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek
listowych, potwierdzen odbioru oraz paczek a takze zwrotu przesytek
nie doreczonych na rzecz Zamawiajacego.

I. WARUNKU UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zamoéwienia moze ubiegac¢ sie Wykonawca, ktory wykaze, ze jest
uprawniony do prowadzenia dziatalnosci pocztowej na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.),
tzn. wykaze, ze jest wpisany do Rejestru operatorow pocztowych.

ll. OKRES SWIADCZENIA USLUGI

1. Okres trwania ustugi: 19 miesiecy od 01.05.2024 r. do 30.11.2025r.

2. Zamawiajgcy informuje, ze Umowa bedzie realizowana przez okres dtuzszy lub
krotszy, niz termin wskazany powyzej, z zastrzezeniem, ze warto§¢ Umowy pozostanie
bez zmian. W przypadku przedtuzenia terminu realizacji Umowy (niewykonanie petnej
wartosci Umowy w przewidywanym okresie) zmiana bedzie wymagata podpisania
aneksu. Skrocenie terminu realizacji Umowy moze nastgpi¢ po wyczerpaniu wartosci
Umowy. Zmiana nie wymaga podpisania aneksu i nastgpi w drodze wymiany pism.

I1l. PELNA NAZWA ZAMAWIAJACEGO ORAZ ADRES

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m.st. Warszawy, ul. Dembinskiego 3,
01-644 Warszawa.

IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek
listowych, potwierdzen odbioru oraz paczek a takze zwrotu przesytek
nie doreczonych na rzecz Zamawiajgcego, na zasadach okreslonych
w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 467) oraz aktéw
wykonawczych do tej ustawy.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie swiadczy¢ ustuge dostarczania przesytek pod
kazdy wskazany przez Zamawiajgcego adres w Polsce i za granicami kraju.

3. Przesytki nadawane przez Zamawiajgcego zawierajg takze pisma i decyzje,
do ktérych majg zastosowanie przepisy o doreczeniach okreslone w Kodeksie
postepowania administracyjnego (art. 57 § 5 K.p.a.), ktére stanowig ok. 60%
wszystkich przesytek.
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4. W stosunku do przesytek, o ktorych mowa powyzej, Zamawiajgcy wymaga, aby
potwierdzenia nadania tych przesytek posiadaty moc dokumentu urzedowego
w rozumieniu art. 17 ustawy Prawo pocztowe. W przypadku koniecznosci
skorzystania przez Zamawiajgcego ze specjalnych drukow potwierdzenia odbioru
(tzw. ,biate zwrotki’), Zamawiajgcy zapewni je we witasnym zakresie,
po wczesniejszej akceptacji Wykonawcy. W sytuacji, gdy sktadajgcy oferte
Wykonawca nie bedzie operatorem wyznaczonym w rozumieniu stosownych
przepisébw, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ nadania przez Wykonawce
przesytek, o ktérych mowa powyzej w placéwce operatora wyznaczonego.
Nadanie przesytek w sposob opisany powyzej musi nastgpi¢ w dniu ich odbioru
od Zamawiajgcego.

5. Przesytki przygotowane do wystania bedg dostarczane przez Zamawiajgcego
do placowki swiadczgcej ustugi pocztowe, wskazanej przez Wykonawce,
znajdujgcej sie w granicach administracyjnych Dzielnicy Zoliborz w odlegtosci nie
wiekszej niz 10 min. dojazdu autobusem Iub tramwajem od siedziby
Zamawiajgcego.

6. W przypadku braku posiadania placowki spetniajgcej wymagania, o ktéorych mowa
w ust 5, Wykonawca zobowigzany bedzie odbieraé przesytki z siedziby
Zamawiajgcego na wtasny koszt.

7. W zwigzku z tym, ze wiekszosc przesytek bedzie adresowanych do mieszkancow
Dzielnicy Zoliborz, Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat w granicach
administracyjnych Dzielnicy Zoliborz 4 state placéwki $wiadczgce wiw. ustugi,
z ktérych adresaci bedg mogli odbiera¢ awizowane przesyiki listowe. Placowki
te winny by¢ czynne przez co najmniej 5 dni w tygodniu, minimum 7 godzin dziennie,
w tym co najmniej 2 razy w tygodniu do godziny 20:00.

8. Placéwki swiadczgce ustugi pocztowe muszg byC dostepne oraz dostosowane
do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych.

9. Przez przesyiki listowe rozumie sie przesyiki o wadze do 2000 g.:

9.1. zwykte ekonomiczne - przesytka nie rejestrowana nie bedgca przesytkg
najszybszej kategorii,

9.2. zwykte priorytetowe - przesytka nie rejestrowana najszybszej kategorii,

9.3. polecone ekonomiczne - przesyitka rejestrowana bedgca przesytkg listowa,
przemieszczang i doreczang w sposOb zabezpieczajgcy jg przed utratg,
ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem,

9.4. polecone priorytetowe - przesyika rejestrowana najszybszej kategorii bedaca
przesytkg listowg, przemieszczang i doreczang w sposéb zabezpieczajgcy
ja przed utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem,

9.5. polecone ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru - przesytka listowa przyjeta
za potwierdzeniem nadania i doreczona za pokwitowaniem odbioru,

9.6. polecone priorytetowe ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru - przesytka

najszybszej kategorii przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona
za pokwitowaniem odbioru.

10. Nadanie przesytek objetych przedmiotem zamdwienia nastepowac¢ bedzie w dniu
ich przekazania przez Zamawiajgcego.
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. Przyjecie przesytek do obrotu pocztowego przez Wykonawce bedzie kazdorazowo
dokumentowane w ksigzce nadawczej (dla przesytek rejestrowanych) oraz
w ksigzce nadawczej w zestawieniu iloSciowym przesytek nie rejestrowanych:

11.1 wzory pocztowej ksigzki nadawczej oraz zestawienia ilosciowo
wartosciowego zostang uzgodnione z Wykonawcg, z ktérym zostanie podpisana
umowa,

11.2 wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich
oznaczenh przesytek rejestrowanych i priorytetowych.

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

12.1 umieszczenia na przesyice listowej nazwy odbiorcy wraz z jego adresem,
podanym jednoczesnie w ksigzce nadawczej dla przesytek rejestrowanych,
okreslajgc rodzaj przesyiki,

12.2 umieszczania napisu, nadruku lub pieczeci okreslajgcej petng nazwe
i adres Zamawiajgcego, na stronie adresowej kazdej nadawanej przesytki, przy
czym nadawcg przesylki bedzie zawsze Zamawiajgcy oraz oznaczenie
potwierdzajgce wniesienie optaty za ustuge, zgodnie z wymogami Wykonawcy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nadawania przesytek w stanie

uporzgdkowanym, przez co nalezy rozumiec:

13.1. dla przesytek rejestrowanych - wpisanie kazdej przesyiki do ksigzki
nadawczej w dwoch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony
dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla
Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej partii przesytek, utozonych
strong adresowg w tym samym kierunku wg. kolejnosci wpisow w pocztowe;j
ksigzce nadawczej,

13.2. dla przesytek zwyktych, nie rejestrowanych — zestawienie ilosciowe przesytek
w dwdch egzemplarzach, z ktérych oryginat bedzie przeznaczony dla
Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla
Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej partii przesytek, utozonych
strong adresowg w tym samym kierunku w podziale wynikajgcym
z zestawienia ilosciowego.

Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych w stanie
umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca
zgodnie z adresem przeznaczenia.

Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta Zamawiajgcego, odpowiednio
zabezpieczona.

Jesli przesyiki listowe wymagac¢ bedg specjalnego, odrebnego oznakowania
lub opakowania witasciwego dla danego Wykonawcy - Wykonawca dostarczy
we witasnym zakresie wszelkie materiaty niezbedne do tego celu.

Wykonawca zobowigzany bedzie dorecza¢é do siedziby Zamawiajgcego
pokwitowane przez adresata ,potwierdzenie odbioru" niezwtocznie po dokonaniu
doreczenia przesyiki.

W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy zobowigzany

bedzie pozostawi¢ zawiadomienie (pierwsze awizo) o probie dostarczenia
przesyiki ze wskazaniem, gdzie i kiedy, adresat moze odebraé przesytke. Termin
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do odbioru przesytki przez adresata winien wynosi¢ 14 dni liczonych od dnia
nastepnego po dniu pozostawienia pierwszego awizo, w tym terminie przesytka
jest ,awizowana" dwukrotnie. Po uptywie terminu odbioru, przesytka zwracana jest
Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata.

W  przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki badz niewykonania
lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany bedzie
zaptaci¢c Zamawiajgcemu nalezne odszkodowanie lub kare umowng, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2024
r., poz. 467) i postanowieniami umowy.

Zamawiajgcy za wykonane ustugi uiszczac¢ bedzie optaty z dotu w terminie 21 dni
od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie jeden miesigc kalendarzowy.

Naleznosci wynikajgce z realizacji przedmiotowej ustugi realizowane bedg
na podstawie prawidlowo wystawionej faktury VAT, przelewem na konto
Wykonawcy wskazane na fakturze w terminie 21 dni od daty jej otrzymania.

Wykonawcy zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajgcego o zatwierdzonej
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej zmianie cennikdéw ustug
pocztowych, jezeli taka nastgpi w trakcie realizacji umowy.

24.W przypadku zmiany cennika ustug wartos¢ zawartej Umowy nie ulega zmianie,

25.

a Umowa realizowana jest az do wyczerpania srodkéw finansowych.

W zatgczonej tabeli zostaty wyszczegdlnione podstawowe rodzaje przesytek oraz
orientacyjne ilosci danej korespondencji w skali miesigca. Podane rodzaje i ilosci
sg szacunkowe i bedg ulegatly zmianie w zaleznosci od rzeczywistych potrzeb
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega, ze nie jest zobowigzany
do zrealizowania podanych ilosci przesytek w petnej wysokosci.

Lp. Rodzaj przesytek krajowych przedziat zagé?rcz%%%c\)/vvg%ie
wagowy miesigczne w szt.
Format S
1 [zwykle ekonomiczne do 500 g 118
2 |zwykle priorytetowe do 500 g 62
3 |polecone ekonomiczne do 500 g 13
ponad 500 g 5
do 2000 g
4 |Zwrot polecone ekonomiczne do 500 g 46
5 |polecony ekonomiczny z do 500 g 518
potwierdzeniem odbioru
ponad 500 g 7
do 2000 g
6 |polecone priorytetowe do 500 g 1
7 |polecony priorytet z do 500 g 2
potwierdzeniem obioru
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Pozostate rodzaje przesytek w tym przesyiki zagraniczne o ile wystgpig bedg
realizowane na podstawie cennika ustug Wykonawcy obowigzujgcego w dniu nadania
przesytki. Zwrot tych przesytek bedzie realizowany zgodnie z cennikiem Wykonawcy.
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