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Zapytanie ofertowe
na podstawie art. 4 pkt. 8 Ustawy zamoéwier publicznych (tj. Dz. U. z 2019 . poz. 1843 ze zm.).

Osrodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy jako
Zamawiajacy zaprasza do skiadania ofert na $wiadczenie ustug opieki
informatycznej dla Osrodka w zakresie serwisu i doradztwa.

L Zamawiajacy:

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy,
ul. Dembinskiego 3, 01-644 Warszawa.

Il. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia stanowi zatacznik nr 1.

Do oferty nalezy zataczyé dokumenty potwierdzajace wymagania dotyczace
kwalifikacji i doSwiadczenia wykonawcy, o ktérych mowa w czesci | opisu
przedmiotu zamowienia.

Z wybrang w drodze zapytania ofertowego firma Osrodek podpisze umowe celem
realizacji przedmiotowych ustug.

Ptatno$¢ za $wiadczone ustugi realizowana bedzie w terminie 21 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajacego prawidiowo wystawionej faktury.

lll. Termin wykonania zamoéwienia:
1 grudnia 2019 r. — 30 listopada 2021 r.

IV. Opis sposobu przygotowania oferty:

Wykonawca poda koszt ustugi zgodnie z zatgczonym formularzem oferty
stanowigcym zatgcznik nr. 2.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert cze$ciowych.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte cenowa.

Oferty niekompletne nie biorg udziatu w postepowaniu.



V. Osoby do kontaktu:

Dziat Administracyjno - Gospodarczy
Kierownik Dorota Gtowacka, tel. 22 56 92 808
Informatyk Adam Cwiklinski, tel. 22 56 92 807

VI. Miejsce i termin skiadania ofert:

Oferty nalezy sktada¢ osobiscie w sekretariacie Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy -pok. nr 24 lub przestaé na

adres e-mail: zolops@ops-zoliborz.waw.pl, w nieprzekraczalnym terminie do
dnia 25.10.2019 r. do godz. 16:00.




Zatgcznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opieka Informatyczna Osrodka Pomocy Spotecznej w zakresie serwisu i doradztwa

I. Wymagania dotyczace kwalifikacji i doswiadczenia pracownikéw Wykonawcy:

Do wykonywania ustugi Wykonawca wskaze jedng osobe ktora:

posiada doswiadczenie potwierdzone referencjami obstugi IT w Oérodkach Pomocy
Spotecznej oraz kwalifikacjami potwierdzajagcymi wiedze IT (kursy, szkolenia, dyplomy,
certyfikaty),

posiada potwierdzone minimum trzyletnie doswiadczenie w pracy z systemem

dziedzinowym firmy Top-Team: TT-Pomoc,

posiada potwierdzone doswiadczenie w pracy z systemami wspdtpracujgcymi
z systemem dziedzinowym TT-Pomoc firmy Top-Team, tj.. TT-Manager, Tezaurus,

Kryptograf, Totem,
posiada potwierdzone minimum trzyletnie doswiadczenie w pracy z aplikacjg CAS,

posiada potwierdzone minimum trzyletnie do$wiadczenie w pracy z programami firmy

Agema: AgemaFK, AgemaHR, Kasa, AgemaST, AgemaRF,

posiada potwierdzone trzyletnie doswiadczenie pracy z oprogramowaniem Budzet JB Plus
firmy DOSKOMP,

posiada potwierdzone minimum trzyletnie do$wiadczenie w pracy z zakresu

zarzgdzania:
- stacjami roboczymi oraz serwerami i programami sieciowymi,
- systemami operacyjnymi: Microsoft Windows, LINUX,

- systemami zarzgdzania bazami danych Firebird, MSSQL (w tym znajomos$¢ jezyka
zapytan SQL),

- kontenerami aplikacji webowych Tomcat,

Il. Wielko$¢ zamowienia i warunki swiadczenia ustugi:

1) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc Swiadczenia ustug zdalnie. Zamawiajacy przewiduje

liczbe godzin $wiadczonych ustug na 670.



2)

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany przewidywanej liczby godzin
swiadczonych ustug stosownie do rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego na podstawie
biezacych informacji i rozeznanych w trakcie realizacji Umowy.

W celu sprawnej realizacji ustugi Wykonawca zapewni kontakt telefoniczny oraz
e-mailowy kazdego dnia w godzinach: od 08:00 do 17:30.

Czas reakcji na zgtoszenie (np. w przypadku awarii) wynosi maksymalnie 2 godziny
Okres trwania ustugi: od 1 grudnia 2019 r. do 30 listopada 2021 r.

lll. Miejsce swiadczenia ustug

- przy ul. Dembinskiego 3 w Warszawie

- przy ul. Popietuszki 16 w Warszawie

- przy ul. Wyspianskiego 6/8 w Warszawie

IV.Zakres ustug informatycznych

Do zakresu ustug informatycznych $wiadczonych na rzecz Zamawiajgcego naleze¢ bedzie

opieka informatyczna dla Osrodka Pomocy Spotecznej realizowana zgodnie z obowigzujacymi

przepisami obejmujgca w szczegoélnosci:

Doradztwo i nadzor w zakresie instalacji systemow informatycznych zgodnie
Z potrzebami Zamawiajgcego.

Testowanie | wdrazanie nowych rozwigzan informatycznych programowych
i sprzgtowych oraz zwigzanych z administrowaniem siecig i bezpieczenstwem zasobow.
Doradztwo w zakresie Administrowania serwisami informacyjnymi Osrodka.
Prowadzenie szkolen dla pracownikéw Osrodka w zakresie obstugi wykorzystywanych
systemow informatycznych, aplikacji uzytkowych oraz sprzetu komputerowego.
Przeprowadzanie testow okresowych systemow i aplikacji uzywanych w Os$rodku pod
kgtem bezpieczenstwa ochrony danych w tym danych osobowych i prawidtowosci ich
dziatania.

Testowanie i klasyfikowanie sprzetu komputerowego do przegladdéw, modernizacji
z rozwojem infrastruktury informatycznej i oprogramowania, napraw gwarancyjnych
I pogwarancyjnych oraz likwidacji.

Doradztwo w planowaniu zakupéw sprzetu komputerowego i oprogramowania, analiza
kompatybilnosci, prowadzenie dokumentacji technicznej i zgtaszanie wnioskow

o likwidacje sprzetu komputerowego.



10.
11.
12,

. Wykonywanie innych, nie wymienionych powyzej zadan zwigzanych z obstuga

Doradztwo w zakresie prawidtowej ochrony danych osobowych przetwarzanych przez
systemy informatyczne zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Nadzorowanie prawidiowosci dziatania stanu technicznego eksploatacji oraz nalezyta
konserwacja urzgdzen komputerowych.

Dokonywanie przegladéw urzgdzen UPS.

Konfiguracja systemoéw informatycznych zgodnie z aktualnym potrzebami Osrodka.

Czynny udziat w audytach i kontrolach dot. IT i danych osobowych.

informatyczng Osrodka zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego.



Zatgcznik nr. 2

Warszawa, dnia.....................

(nazwa i adres Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTY

Nawiazujgc do zaproszenia do ztozenia ofert na:

Swiadczenie ustug opieki Informatyczne] Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Zoliborz m.st. Warszawy w zakresie serwisu i doradztwa, zgodnie z opisem przedmiotu
zamoéwienia stanowigcym zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

Oferuje wykonanie przedmiotu zaméwienia za:

= CEane netto.2a godZINg:. ... «wosssesssmamos s zt, podatek VAT: ........................ zt.
* cene brutto za godzine:.................... zt
(SHOWNI . e e ztotych).

e taczna cena ustugi brutto za cato$¢ przedmiotu zamowienia przy zatozeniu ........

1. Termin realizacji zamoéwienia: od 1 grudnia 2019 r. do 30 listopada 2021 r.
2. Wyrazam zgode na warunki ptatnosci okreslone w zapytaniu ofertowym

3. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z opisem przedmiotu zamdwienia i nie wnosze do
niego zastrzezen.

4. Oswiadczam, ze spetniam warunki okreslone przez Zamawiajgcego.

pieczatka i podpis osoby upowaznionegj



